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El Amavuta 5 el Enero 2008

La Violencia Institucional en las Escuelas Publicag Privadas de Puerto Rico

Blanca E. Hernandez Sierra
Sinopsis

Para muchos jovenes la escuela es un espacio dosdadas, su salud y su integridad
personal estan en riesgo. La educacion formal swiede en espacios rigidos con
limitaciones para el conocimiento critico o paraoraodar las diferencias fisicas,
personales, sociales y culturales de los jovenadey 177 conocida comloey para el
Bienestar y la Proteccion de la Nifiezconoce que existen situaciones de violencia que
pueden surgir de las propias agencias del Estabdboinstituciones privadas que tienen a
su ver los servicios, la ayuda, o el cuidado a memdel trabajo expone la violencia que
surge de parte de las autoridades escolares lwa¢#s lalumnos/as, a través de practicas
institucionales, curriculos enajenados de la radlide sus estudiantes y sobre todo, de la
disciplina impuesta. Se explora como la construcoificial de lo que son las normas y
practicas institucionales propician o sustentanvit@acion a los derechos de los
estudiantes. Reconoce también cOmo los actos d&enuia ejercidos por los
representantes de la institucion afectan fisicayogonal o legalmente a los estudiantes y
a sus familiares.

Palabras claveviolencia institucional, desigualdad social, disiivo escolar

Abstract

School is not the safest environment. For manyesitglit is the place where countless
physical, personal and emotional threats are sdfetaw 177 for the Protection and
Welfare of Children recognizes that violence camedrom state institutions, including

those that provide education and child care, anaihgr services. This work discusses
the violence that come from school personnel towsttddents by means of school
practices and regulations, and how these practiea® an effect on the physical,
emotional and legal rights of students and thenilias.
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La deshumanizacién en los procesos educativosves e gran
relevancia para la reflexion en la sociedad envipimos. Herir

la sensibilidad y la dignidad de un ser humanoegpecial si

éste es un nifio(a), tiene un efecto decisivo enplmcesos
formativos y de ver la vida. En ocasiones, los tadulque

controlan las instituciones y que ejercen posicode poder y
privilegio respecto a los menores, con sus accipnesiueven

procesos deshumanizantes que se apartan de las meta
objetivos de la institucion en la cual se sitGamnllo se

convierten en instrumento de exclusion y marginacgue

perpetla las estructuras de opresion tanto inteag como

externalizada.

(Hernandez, 2007)

Este trabajo refleja los resultados de una ingasibn basada en el estudio de
casos para explorar la violencia institucionalandscuelas publicas y privadas en Puerto
Rico. En la misma participaron siete jovenes yfansiliares que vivieron experiencias
gue consideraban maltrato institucional. Estasasitunes reflejan distintas dimensiones
de lo que la ley en Puerto Rico y la revision deliteratura consideran violencia
institucional o maltrato. Las mismas se refieréa agresion fisica por parte de maestros
hacia los estudiantes, agresion verbal, negligeaniatender situaciones de agresion
fisica y verbal entre estudiantes, negligenciaaemder situaciones de acoso sexual,
negligencia para atender las necesidades de eduaegpecial y el discrimen por razon
de origen nacional. Se discuten también, aspeatok dstructura de organizacion y
disciplina, que afectan la capacidad de particgpaciudadana de los estudiantes en los
procesos educativos y de formacion que debe promoveurriculo académico dirigido
a la liberacion moral y politica de estos.

La violencia en las escuelas es tema de aterdgoacadémicos, educadores,

politicos y de la comunidad en general. No obsiagsta atencion pocas veces incluye el
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aspecto de la violencia institucional. Durante nwuttémpo, la escuela ha mantenido una
ilusién de un afuera violento con un interior p@oify armonioso, que de vez en cuando
se opaca por algun hecho, en el cual basta cordpita intervencion para restablecer el
clima de armonia (Varela y Ziffer 2002). Esta ideaque el salén de clases es un espacio
de relaciones sociales armoniosas es una falagra. rRuchos jovenes, la escuela es un
espacio donde sus vidas, su salud y su integridesbpal estan en riesgo. La educacion
formal se convierte en espacio rigido, con limdaeis para el conocimiento critico o
para acomodar las diferencias fisicas, persorsbesales y culturales de los jévenes.

En Puerto Rico la responsabilidad del Estadoagdteccion de sus ciudadanos,
en especial a los nifios y jévenes, se expresa ky [h77 conocida combey para el
Bienestar y la Proteccion de la NifieEsta ley reconoce que existen situaciones de
violencia que pueden surgir de las propias ageni@bEstado o de instituciones privadas
gue tienen a su haber los servicios, la ayudagcaidddo a menores. En este contexto, se
reconoce la importancia de la educacion en la foiinay proteccion de los nifios y
jovenes cuando se define violencia institucionahad... cualquier acto u omisién en el
gue incurre un... funcionario de una instituciorblpma o privada que ...cause dafio o
ponga en riesgo a un menor de sufrir dafio a su salintegridad fisica, mental y/o
emocional, incluyendo el abuso sexual... ” (Articld - Definiciones, Seccién S).
Concordando con esto, el maltrato por negligem@ttucional incluye también, el dafio
0 riesgo a que se exponga a un menor ...como adsulie la politica, practicas y

condiciones imperantes en la institucién de quease.
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Cuando se establece en la Constitucion de Puétodre “toda persona tiene el
derecho a una educacién que propenda al plenordésade su personalidad y al
fortalecimiento del respeto de los derechos delbdvery de las libertades fundamentales”
(Carta de Derechos, Seccién 5), se hace con laestmig del valor que la educacioén tiene
en la formacién de un ciudadano libre y responsafsigo mismo y con la sociedad en
la que vive. Se fundamenta también, en la esperdezarear una sociedad digna y
préspera que no excluya a los que por razones gtoa® se ven privados de la
participacion plena del disfrute de derechos guespo miembros de esta sociedad se les
adscribe y sobre todo, de tener una participacignifeativa en la formacion de una
sociedad justa y préspera. Como dice la Constitucidabra un sistema de instruccion

publica el cual sera libre y enteramente no sextagiCarta de Derechos Seccion 5).

Definicién conceptual

De acuerdo con Liliana Belinco (2004), las sodilsdacontemporaneas, desiguales
y multiculturales, plantean desafios para la dacgee no se transforma con la misma
rapidez que otras instituciones sociales y que amigkces no esta preparada para atender
las demandas adicionales que el exterior le imp&meparticular, atender el fenémeno de
la violencia escolar es uno de los asuntos masildgique se plantea diariamente en las
aulas del mundo contemporaneo. Si bien es ciertoequlos Ultimos afos la violencia
parece haber aumentado, no se trata de una nogadahtido estricto. El registro de esta
problematica comenzd a adquirir cierta relevancidos afios setenta en paises como

Alemania, Estados Unidos, Francia y Gran BretadiGlitndo el analisis sistematico de
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la misma. No obstante, los analisis tedricos stbkéolencia escolar ain son precarios y
dispersos, constituyendo éste un territorio ingeriemente explorado.

A pesar de esta complejidad, se sefialan variagagiantes con las cuales se ha
dado inicio al analisis del fenédmeno (Belinco 20Q4)6nde se inicia la violencia escolar?
¢, Quiénes son sus responsables? ¢ Qué responsaleilddm: a la escuela? Algunas de las
respuestas que surgen de éstas, sugieren quddaci@oescolar se sitla en la estructura
econdémica de las sociedades contemporaneas. Estet@addentifica como factores
fundamentales de los conflictos sociales con caraticas violentas, al reparto desigual
de la riqueza y la ampliacion constante de la l@esfiire los sectores mas ricos de la
sociedad y los mas pobres, que promueve la faltapdetunidades, la carencia de una
esperanza de movilidad social y la desocupacidrierre. Dentro de esta perspectiva, se
retorna a la visibn conservadora de la violenci,que aunque ésta tiene origenes
estructurales, es en Ultima instancia el sujetergla expresa y el responsable inmediato
de la situacion que surge en el ambiente de lodgdéss escolares y hacia donde se dirigen
las acciones preventivas y remediativas.

Frente a estos postulados cabe preguntarse: g€eabapel de la escuela? ¢Cual
es la responsabilidad social de la instituciéon atlva para resolver problemas de su
entorno externo? Sobre todo: ¢ son estos problertamosa la escuela? De acuerdo con
Belinco (2004), muchas veces se habla de la escoel@ una institucion que colabora
con el desarrollo natural del individuo. De estanfa, la asistencia de los nifios a la
escuela se considera como una experiencia tanat@idjue pocas veces se reflexiona en

lo que sucede cuando estan alli. La experiencialasse asume como una etapa
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inseparable en la vida del sujeto, a la que soOlousele objetar o analizar en los aspectos
mas particulares de los planes de estudio, lagmef pedagdgicas, el cambio de los
contenidos educativos, entre otros de caractanatstal y curricular. De este modo, esta
reflexion rara vez asume el caracter historicaiadmente construido y gestor de
conducta de eso que se denomina cdispositivo escolar

Tomando esto en consideracién, una perspectieaedife para el estudio de este
fendmeno debe considerar como su eje central,daatigralizacion del andlisis sobre la
escuela, centralizando en las practicas escolare$umcionan como determinantes en la
formacion del educando (2004). Ello incluye corametnte, a la organizacion del
espacio-temporal del aprendizaje, su distribucidngeados y su particular sistema de
triunfos y fracasos. Junto con esto, la de-consdiztacion de los saberes, que son los que
configuran y producen un tipo de desarrollo infartté ninguna manera natural,
absolutamente reglado y universalizado, mas allagimatices que adquiera en cada pais
y en cada region. Ello nos lleva a adentrarnod andisis de la escuela como laboratorio
de comportamientos y como espacio donde se rommpéacootidianidad de los sujetos
infantiles, sometiéndoles a regimenes de trabajsaipcion de saberes. Esta direccion
en el analisis puede resultar util a la hora derpmetar fendmenos como la violencia
escolar, cuyas causas no pueden ubicarse exclimmami fuera ni dentro de la
institucién. Por ello es importante reafirmar estestion si se pretende analizar a la
escuela, no como un mero espawgnitro e impolutalonde vienen a reflejarse los efectos
de un afuera desigual e injusto, sino como una maqaroductora de sujetos. Es preciso

entender que las consecuencias de la relacién edtieadores y educandos no son sélo
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cognitivas, y que la escuela funciona como un egpdande el enfrentamiento con esa

realidad externa tiene una forma de ser especifiote esta nueva perspectiva se debe
reconocer también, que una de las caracteristimagiales de la escuela es la funcién que
ejerce sobre amplias poblaciones y grupos, a mesaus instancias individualizadoras

(2004). Este rasgo no debe conceptualizarse cormesagamente negativo, Sino como

uno importante de observar por el impacto que ptester sobre los diferentes sujetos que
componen esas poblaciones y la sociedad en general.

La situacién antes sefalada nos lleva a resalareq el nivel de los contenidos,
los nuevos saberes que se le transmiten al nifis€a)procesan desvinculados
permanentemente de sus conocimientos y saberei®(@004). Ello no facilita que el
alumno comprenda y valore la diversidad de lasidadés distintas a la suya, que es
elemento fundamental para que el sujeto se sitlet eontexto de un aprendizaje donde
él o ella es actor importante en la definicion,duexion y reproduccion de esos saberes y
realidades y con plena responsabilidad ante efiseiar la diversidad implica respetar y
hacer respetar lo diferente.

En la concepcién tradicional de la escuela consitution, se asume que la
autoridad es la base apropiada para la pedagagi@utbridad es, realmente, “poder sobre
otros” y en la escuela esta autoridad se les ceneelbs(as) maestros(as) y a los(as)
directores(as), de doble manera. Primero por etjuel desempefian y segundo por sus
conocimientos (Ross y Watkinson 1997). Esta awdricbnferida, puede ser un permiso
explicito para el uso de la violencia en nombrelaleorreccion. Existe en muchas

escuelas, la estrecha asociacién entre obedierajmendizaje. El uso de la autoridad se
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conecta con la tarea pedagogica y por consiguidamtaherente violencia del proceso
tiene influencia en lo que pasa en el escenariml@scDentro de las estructuras
autoritarias, los(as) niflos(as) adquieren un lamgoenamiento en lo que a obediencia se
refiere. Aunque la autoridad es una de las basda éducacion, en el aprendizaje se
sostiene por la necesidad de controlar al estuglianbnservar un ambiente seguro. Es por
esto que se entiende la conexién entre dominacidalgncia social, ya que la escuela ha
asumido la responsabilidad de mantener el “staios ppr la fuerza.

De otra parte, existe fragmentacion y sentimietessoledad por abusos de
poder, al imponer un curriculo que limita el espacurricular para el aprendizaje
cooperativo, el lenguaje holistico, las estrategi@asadas de ensefianza y la conexion
afectiva en las destrezas de aprendizaje (Rosstkifgan 1997). Este enfoque sugerido
como pedagogia inclusiva, se sustenta en la impnaade la parte afectiva y hace
hincapié en que la verdadera educacién debe capadit(la) sujeto para reconocer y
analizar la dominacion y la sumision en las estmast sociales. Esta pedagogia concede
importancia también a la emocidn, los sentimiegttss respuestas personales. Insiste en
gue la educacion debe facilitar el proceso depnétacion de las experiencias personales
para capacitar al (la) estudiante para reconoceragejar el abuso, la injusticia y la
inequidad, estableciendo también relaciones recdgroon la forma de pensar y actuar de
sus maestros y maestras. Estas deben articularas ehidlogo con espacio para la
reflexion y el diferir respetuosamente. Ese elemetd diferir debe ser la base para la

confrontacion efectiva de ideas que produzcan barsaformado y respetado.
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Otra area donde se manifiesta la violencia irgtnal, es en las practicas
administrativas que tienen el potencial de dafidapestudiante (1997). Esto incluye el
disefio de las instituciones y el liderazgo educabimsado en concepciones tedricas e
ideoldgicas que dan control y poder absoluto aatiministracion escolar. Esto provoca
dafo en varias formas: la deshumanizacion dekf)diante al fallarle como institucion,
echarlo o dejarla(o) fuera y/o manteniendo politiga practicas que tienen efectos
discriminatorios. Por formas educativas deshunaaloras se sefiala a las estructuras
burocréaticas que mantienen un esquema de podanindcion basados en el sexismo y el
edaismo. La administracién escolar esta basada madtica gerencial que define el éxito
con parametros sociales asociados al género nrascufidividualismo, competencia,
entre otros y definiendo como limitaciones o impecfones las caracteristicas asociadas a
lo femenino, tales como la sensibilidad y la intic Otro atributo de la
conceptualizacion de la administracion en el cdotescolar que resulta deshumanizante
es el marcado énfasis en el modelo militarista, groenueve un ambiente de aprendizaje
de estricta disciplina y control, para de esta fopredecir el “factor humano” en tiempo
de conflicto y agresion. Este tipo de disciplinatdgye el sentido de valor personal en el
(la) nifio(a) y afecta el mecanismo para entender@uwiolencia es incorrecta.

La deshumanizacion de los(as) estudiantes codwsrén sujetos disciplinados es
peligrosa, sobre todo para aquellos que son pdosfas) como diferentes (1997). Estas
diferencias pueden ser en términos de color, ong@ional, orientacién sexual, religion,
habilidad, inteligencia, tamafio corporal, idioménero y clase. Realmente todos éstos se

constituyen en una mayoria, que es perjudicadamercultura escolar discriminatoria que
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ignora las diferencias sociales, legales y ecorg@snite los(as) estudiantes. Esta cultura
oculta las circunstancias particulares de loga)diantes, convirtiéndolas en invisibles,
promoviendo un largo historial de prejuicio y distnacion. La expectativa escolar es
gue todos los(as) estudiantes mantengan un patriforrme de conducta. Los efectos
negativos de esta expectativa cuando existen astadi con necesidades especiales, es el
sentimiento de marginacion y aislamiento.

La violencia sistematizada en la practica eduaatim es un dafio que se hace a
propasito (1997). Los docentes no ensefian cortidadivon de marginar ni de perjudicar al
estudiante. Estos se encuentran trabajando earadigma tradicional, con una préactica
gue les parece productiva. La realidad es que nsfabpestudiantes se perjudican por el
curriculo, por su contenido, por lo que deja fuaracdmo esto es interpretado, las
estrategias de las clases, las evaluaciones ytascciones y métodos del maestro(a).
Cuando todas estas practicas son analizadas, sentraccOmo obstaculizan el proceso de
aprendizaje y como la pedagogia tiene el potenzeh perjudicar al(a) estudiante en
diferentes formas. La pedagogia tradicional comaidd(a) estudiante como un sujeto
pasivo que debe ser escolarizado por medio detdaidad (1997). El(la) estudiante debe
ser introducido a la cultura escolar y para esteskcuela cuenta con un variado arsenal de
armas de coercion: suspensiones, abuso verbaigadisico, dejarlo sin afecto, negar
privilegios, amenazas de perder el grado y dar snalferencias. Estas practicas son mas
de control social, que una tarea educativa deddi@n y apoderamiento. La pedagogia
tradicional busca la armonia y evitar los conflctoEsto perpetia “la fantasia

colonizadora”de que somos gente con un solo persaminecesidades y habilidades. Se

10
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enfoca en el dominio cognitivo e ignora la parfectiva de las diferencias. La
marginacion es el resultado de esta invisibilidadodque son los “otros”.

Por otro lado, el uso de un curriculo monolitiom @nfoque positivista que busca
la objetividad en el conocimiento, excluye la vida, realidad y la percepcién de
muchos(as) estudiantes. Sélo por la autoridadeypsfianza formal es que se adquiere el
“conocimiento”. Si la experiencia del(a) estudiamtecoincide con este método, el mismo
se ve carente de significado y veracidad. La vio&esistematizada se ha vuelto endémica
en la escuela y ha sido el producto de afios deiceEpeirreflexiva, que sélo tendra
solucion cuando se adopten cambios comdeshrrollo de un ambiente de aprendizaje
mas humanizadoDe esta forma se lograra una educacion basadanan‘ética de
cuidado”, centrada en el estudiante y en clasesgies. Ello debe ser acompafado de
una preferencia por el trabajo cooperativo, enrldgacompetitivo y de la creatividad y la

independencia de criterios.

La educacién en Puerto Rico

La condicion de la educacion actual en Puerto Risola manifestacion de
promesas rotas. Desde la diversidad de opiniomeghos reclamos simplifican la
situacion, reduciéndola a un fendmeno de relacioriegersonales entre estudiantes, con
el agravante de la comparacion clasista entreciaetss privada y la publica, que sostiene
gue la violencia es caracteristica de las escupiddicas, mientras los estudiantes en las
escuelas privadas estan al margen de esta expar{abon Roca y Rodriguez Orellana,

26 de marzo de 2004). La violencia, por lo tant®,n®s presenta como fendémeno

11
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concreto, singular, homogéneo y simple, pero sébde, inter-personal. Por ello, las
respuestas a la violencia se enmarcan en los paradidel control y la psico-patologia:
mas policias y vigilancia en las escuelas, losgaxlde orden publico, cierre de portones,
detectores de metales, psicologos escolares, carswalores, entre otras (Millan Pabon
2004; Manual para el Apoyo de la Seguridad EscdidASE, Departamento de
Educacién 27 de octubre de 2003).

Cuando se establece en la Constitucion de PuétodRe “toda persona tiene el
derecho a una educacién que propenda al plenordésade su personalidad y al
fortalecimiento del respeto de los derechos delbdvery de las libertades fundamentales”
(Carta de DerechqsSeccion 5) se incluye esa disposicion bajo l@ms@za de crear una
sociedad digna y prospera que no excluya a lospguerazones econdmicas se ven
privados de la participacion plena del disfrutedéeechos que por ser miembros de esta
sociedad se le adscriben y sobre todo, de tenerpar&ipacion significativa en la
formacion de la sociedad. Como una reflexion seswdre estos asuntos, en un
conversatorio en torno a la violencia escolar redld con jovenes en una escuela
superior, estos manifestaron sentirse indignadosopaecientes comentarios de politicos
y educadores, en torno a las causas de la violendias escuelas. Los jovenes indicaron
gue se magnifica demasiado los incidentes violeatosridos en las escuelas y que con
frecuencia se resalta lo negativo que algunos pEwedmacen (Santiago 2004). Los
estudiantes sefialan, que estos incidentes soramiél tipo de conducta que realizan
muchos adultos, e inclusive, en mayor proporcioa lgs jévenes. Indican también, que

como estrategias de prevencion favorecerian medjdesatendieran la criminalidad en

12
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“la calle” para que ésta no llegue a la escuel&sEgvenes también entienden que la
violencia que se manifiesta en la escuela, esjoefie un comportamiento violento en la
sociedad en general.

Como se sefiala anteriormente, la agresion fisita pares es un asunto altamente
discutido. No obstante, cuando el personal escmla@oma medidas para proteger a los
estudiantes de este tipo de violencia, ello se iedieven violencia institucional. La
violencia esta relacionada con la calidad de ke@&anza que debe, entre otras cosas,
educar para enfrentarse a los problemas en forsomeable y de respeto. Como
menciona el Dr. Cesar Rey, Ex-Secretario del Dapshto de Educacién. “La formacion
ética y civica exige vincular los conocimientos, datitudes, las capacidades y los valores
de nuestros estudiantes con la experiencia edacdile esta manera, el proceso de
ensefianza sera uno pertinente y sensible al ingiviéinalizar criticamente los derechos y
los deberes que tenemos los seres humanos nostgeepiantearnos nuestra realidad
social y re-encauzar nuestros pasos hacia un mimglgsticia, responsabilidad, armonia,
solidaridad y civismo” (Carta Circular, NUm 15-26P304). Sin embargo, la medida
usual para atender estas situaciones de peleaa ezpllsion o suspension de los
estudiantes involucrados en el asunto. El Reglammé&dtudiantil (Departamento de
Educacion 1988), propone como parte de la dis@pdscolar, que el (la) estudiante debe
inhibirse de alterar la paz, agredir fisica o verimamte o causar dafio fisico intencional en
la persona de cualquier alumno, visitante, maesirgionario y/o empleado del sistema

escolar.

13
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A este tipo de agresion fisica que por lo gersgdé atribuye a los conflictos entre
pares hay que afadir, que en ocasiones la mism&peode los educadores que aln en
contra de los reglamentos del Departamento, camsidapropiado el castigo fisico
cuando la conducta del menor interrumpe los pracgstindmicas del salén de clases. A
ello se le suma una serie de practicas discipipamas simbdlicas como la que se
manifiesta cuando los maestros insisten en leeekdtados de los exdmenes en voz alta
exponiendo publicamente a aquellos estudiantes ootas deficientes. Como
consecuencia, las limitaciones de aprendizaje senhpublicas, exponiendo al estudiante
a una situacion de vulnerabilidad basado en laabuith critica de sus compaferos. Las
notitas constantes que envian los maestros ada(sastituyendo el didlogo entre padres,
maestros y estudiantes), indicando avisos de dafi@a y dificultades de disciplina,
exponen al estudiante a nuevos maltratos en elrhzmysgsados por la ansiedad de los
padres, que se siente impotentes ante los recldmtizs maestros. Todas estas practicas
disciplinarias, constituyen ejercicios de podere @giectan el sentido de identidad del
estudiante.

Sin embargo dos de los tipos de violencia que fieatan mas la crudeza de un
sistema de educacién violento, son: la falta deides de educacidén a jévenes con
necesidades especiales y la agresion sexual. Aodstsuyen el sentido de identidad
personal y social del(la) joven y en el caso deviatimas de violacion o acoso sexual, se
le despoja también de su integridad fisica, ematignespiritual. En el caso de la
educacion especial nos informa la Dra. Palmira Rioegrante de la Comision de

Derechos Civiles de Puerto Rico (CDC), que “laid=al que viven dia a dia, miles de
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estudiantes de educacién especial y sus familiasifimsta el discrimen y trato hostil por

reclamar lo que les corresponde..., servicios qudlegan, o llegan demasiado tarde”
(Roldan Soto 2006 p.10). La Dra. Rios también Isefjae este discrimen es uno de los
casos mas crasos de violacién a los derechos destadiantes y sus familias. Para el
procurador de las personas con impedimentos, Jagé®asio, una de las situaciones
mas dificiles que confrontan las personas con impaatos y sus familias, es la falta de
sensibilidad. De la misma forma sefiala que la dadeno les reconoce la plena
humanidad a las personas con impedimentos.

Por otro lado, la agresion sexual y la falta decion para atenderla
apropiadamente, es sin lugar a duda una de lacigines mas complejas de violencia en
la escuela. La Ley #3 del 4 de enero 1998 conocwao Ley para Prohibir el
Hostigamiento Sexual en las Instituciones de Ensedigestablece que es responsabilidad
manifiesta del Estado Libre Asociado de Puerto Rietar porque los estudiantes de las
escuelas publicas y privadas, puedan “realizar estgdios libres de la presion que
constituye el hostigamiento sexual”. Para ellm@&sesario que se les provea un ambiente
de seguridad fisica y emocional propicio para lse@anza. También especifica que la
Institucién sera responsable por los actos cometidatra los estudiantes por las personas
antes mencionadas, 80 tomaron una accién inmediata y apropiada pararegir la
situacion

De otra parte, los miembros de ciertos grupos {@mosexuales, inmigrantes de
otras culturas consideradas en desventaja) vivendbdemor de ataques a su persona o

propiedad, sin ningun otro objetivo que el de hala#to, humillar o destruir a la persona
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(Young 1990). La violencia dirigida a grupos par&es, alcanza legitimidad en el
sentido de que es tolerada por aquellos que tidaeposibilidad de evitarlo. La
indiferencia del sistema o la verbalizacién cortstate burlas y agresion fisica o verbal
entre personal o estudiantes, como sucede con tlaci€in de muchos jovenes
dominicanos que llegan a nuestro sistema educairstituye un abuso ya que promueve
el discrimen por razén de origen nacional y nodesnite una integracion plena a la
escuela o la sociedad a la cual vinieron para fopage. En muchos casos se asume la
diferencia como justificacion para esa marginacigin, que las autoridades escolares
intervengan para detenerla, a pesar de que el epamto en su carta circular 3-2002-
2003 del 5 de agosto, explicitamente prohibe etridien contra los estudiantes
inmigrantes. Los (las) docentes que se manifigsidiferentes ante estas situaciones y se
orientan mas al desarrollo intelectual y la disogl pierden su capacidad para identificar
el maltrato en sus estudiantes. La responsabitidadocente va mas alla de simplemente
reportar el abuso, ellos(as) estan en posicionyielaa al estudiante para que pueda
identificar lo que es el maltrato. Muchos(as) estoigs desconocen lo que es el abuso
hacia ellos(as). En una estructura escolar dondeermrovea esta ayuda, el(a) estudiante
tiene poca posibilidad para identificarla por élsmo y defenderse exitosamente o
acercarse al sistema en busca de ayuda. Un proldastancial de la violencia entre
estudiantes es, que a menos que la Administracaa hesfuerzos por intervenir y
detenerla, la alternativa para los que la sufreageantarla (Bronski 2000).

La importancia de este asunto es que estos adtdsntos pueden dejar

consecuencias serias que pueden incluir el suiddiegar a la vida adulta con un dafo
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cronico que los hara méas vulnerables a otras fodeascoso (Onate y Pinuel 2006). Los
maestros que permiten, ignoran, o fomentan la ngieentre pares, o en el salon de
clases, desprecian la importancia que las relasienge estudiantes tienen como asunto
central para su formacién e identidad social y eamat. Estos advierten que la
“trivializacion y la banalizacion” de la violenci#sica y psicolégica que hacen algunas
instituciones, centros, padres, o profesores, reddo el acto violento y sus
consecuencias como “cosas de niflos”, o “es un ast@do”, es un error fundamental

gue cometen, ya que asumen que la victima esreipal responsable de lo que ocurre.

Estrategias comunes de manejo de la violencia esaol

Una estrategia comun que utilizan muchos padresstadiantes victimas de
violencia es tratar de ignorar o dejar atras ebl@ma. Con ello pretenden aliviar la carga
emocional que la situacion de maltrato ocasion#& Ee manifiesta en un cambio de
escuela o darse de baja totalmente. Es una formaaggue tiene un costo en la perdida
de amigos y del ambiente escolar conocido, al mémgsrotege emocionalmente de
continuar en el maltrato, especialmente cuandoentiesen los recursos para entender y
trabajar con ello. La gran desventaja de estategteaes que priva al (la) estudiante de la
oportunidad de aprender formas directas de enfrehtzonflicto. Otra de las desventajas
es que ello asume gque la experiencia de maltratm @vento aislado y no se vincula con
el modelo educativo, filosofico o administrativo e escuela. También responde a la
vision de la educacion académica como deseableegdby no como una estructura de

relaciones de poder. Por ello se tiene la expegatate que la nueva experiencia sera
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mejor. El riesgo surge cuando se repiten los egentel estudiante carga con la etiqueta
de problematico. Por otro lado, perder la oportadide aprender de los conflictos, es
también violencia institucional. Sin embargo, raez los procesos disciplinarios en la
escuela se dirigen a resolver los conflictos enteestros y estudiantes y/o personal
escolar, asi como entre pares, garantizando ur@amdia de dialogo, consideraciéon y
respeto mutuo.

Por otro lado, muchos maestros(as) carecen datexgas para trabajar con los
antagonismos y conflictos presentados en el sadriases (bell hooks 1984), lo que crea
un ambiente que lesiona las fortalezas emocionadea enfrentarse a la violencia y
superar las consecuencias. Ante ello, hooks (19843, indica que una educacion
comprometida con el desarrollo integral de los diahies, requiere inicialmente el
compromiso de los maestros con su propio desanpodifesional y personal. Esto sélo se
puede lograr tras comprender que el desarrollolectigal y personal se alcanza
concurrentemente con el cumplimiento del comprordeseducar para la liberaciéon de los
estudiantes. Esto implica que la educacion debeeproal estudiante, las destrezas y
conocimientos necesarios para el ejercicio plensudedecisiones y responsabilidades. De
la misma forma nos sefala, que el verdadero gozia dermacion, es el resultado de
entender que los estudiantes no siempre tieneaapmar el consejo o guia del maestro, y
de permitirles asumir la responsabilidad por suspips decisiones. La practica de
silenciar al estudiante para que solo la voz ycdim del maestro prevalezca, es

totalmente contraria a este postulado.
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La tarea de ensefar es un arte y un drama y esterncontexto que la escuela
ofrece las oportunidades de cambio mediante |aicided y el re-enfoque espontaneo,
como catalitico para la manifestacion de los eléaseanicos en cada salén de clases (bell
hooks 1984). La ensefanza debe ser el arte denacefuts. Estos retos con frecuencia son
la diferencia y el conflicto. Sin embargo, ello @ posible si la idea del salén de clases
como centro armonioso logrado con el control yis&iglina estricta, impone un curriculo

rigido que no acepta el mas minimo cambio.

Conclusion

Como postula Young (1990), la justicia social def®uir la igualdad basica en
las condiciones de vida para todas las persona®) cm valor moral. Las estructuras de
opresion son endémicas en la sociedad. Las soegdehen profundas injusticias que
s6lo se pueden superar con cambios basicos endlitsiGiones sociales. Sobre todo, en
las interacciones entre los individuos y la sodiedionde los grupos de interés y las
relaciones de poder operan, tanto en las estrgctexternas como en las construidas
mediante las formas de pensar y la conceptualizatgdos discursos. La resistenciay el
cambio, por lo tanto, descansan en el reto a lasio@es de poder y estructuras que son
construidas de esta forma.

Ante tal situacién, urge que se estudie la vigkeen las escuelas como fenémeno
complejo y de manifestaciones cambiantes, a fiapaetar a la discusion y promover una
politica publica que facilite la creacion de lugade estudio y escuelas, donde la vida

misma, asi como la salud emocional y la reputasaiial no estén comprometidas. Mirar
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con indiferencia los incidentes de violencia cdmiye a institucionalizar la violencia. La
politica de solucionar el problema como asuntocmaid externaliza el manejo de la
misma y fomenta la indiferencia de los maestro®lypérsonal escolar. La violencia es
inherente a la estructura escolar y debe ser asucoitho tal para su discusion y manejo.
La violencia hay que atenderla desde adentro, cetemdo las causas externas que la
fomentan y la crean. La educacién institucionakizadtra en una tragica ironia cuando
obliga a los(as) estudiantes a participar de dlia pnejorar sus vidas, pero no puede
proveer recursos fisicos, fiscales y/o curriculgsaga atender las expectativas de cada
alumno. Cuando él (la) estudiante no logra acopllrsuficiente, la responsabilidad del
fracaso es depositada sobre los hombros del (I@)igrestudiante, sin reconocer la
responsabilidad institucional. De esta forma laielcno sélo falla a los alumnos(as), sino
a toda la sociedad, en la medida que impidi6 edrafizaje, a causa de practicas dafiinas

gue incapacitan al estudiante para aportar posigvie a la sociedad.
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